
ПОЛІТИКА В ОБЛАСТІ ЯКОСТІ ТОВ «КСЄНА» 

Основною метою ТОВ «КСЄНА» є надання послуг високої 
якості з дотриманням стандартів безпеки польотів, шляхом 
забезпечення відповідності встановленим законодавчим, 
нормативним, технологічним вимогам, а також вимогам 
зацікавлених сторін при виконанні пасажиро-вантажних та 
авіаційних робіт. 

Для забезпечення відповідності встановленим вимогам 
впроваджена та функціонує: система менеджменту якості, 
що відповідає: вимогам, всrdновленим Державною 
авіаційною службою України. 

У відповідності до контексту та встановленим цілям в 
області якості вище керівництво ТОВ «КСЄНА» бере на 
себе наступні зобов'язання: 

� забезпечувати безпеку та якість виконання льотних 
операцій; 

� розробляти та впроваджувати експлуатаційні процеси та 
процедури у відповідності до Авіаційних правил України; 

� підтримувати льотну придатність повітряних су ден, що 
експлуатуються; 

� вважати пріоритетними питання (відповідності) та 
безпеки послуг; 

� забезпечувати та підтримувати високий рівень 
ю3аліфікації задіяного персоналу; 

� постійно вдосконалювати виробничі процеси для 
підвищеню1 якості послуг, що надаються; 

� аналізувати і враховувати вимоги всіх зацікавлених 
сторін; 

� виявляти та усувати всі невідповідності для 
забезпечення відповідності встановленим вимогам. 

Вище керівництво ТОВ «КСЄНА» зобов'язується 
забезпечувати необхідними фінансовими та людсь1rnми 
ресурсами, регулярно переглядати завдання та досягнення, 
що стосуються безпеки експлуатації та якості надання 
послуг. 
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QUALПY POLICY OFXENALLC 

The main goal of tl1e "XENA" LLC is providing lrigl1-
quality services ін сошрlіапсе ,vit11 the establisl1ed fligl1t 
safety staпdards tl1rough tl1e iшpleшeпtation of legislative, 
standard апd teclmological requirements, as well as 
reqпireшents of stakelюlders in providing passenger-cargo 
and aviation works. 

ln order to ensure coшpliance witl1 the established 
requireшents, tl1e Quality Manageшeпt Systeш is 
iшpleшented апd шеt tl1e requireшents establisl1ed Ьу the 
State Aviation Adшinistration of Ukraine. 

lп accordaпce to tl1e company contex.1 апd tl1e establisl1ed 
quality objectives tl1e "XENA" LLC top шanagement 
assumes tl1e followiпg co11u11it111eпts: 

� to assure the safety of fligl1t opeп1tions; 

� to develop апd iшplement the operations processes апd 
procedures in according witl1 reqtrirements of Aviation 
Rпles of Ukraine; 

� to шaintain aircraft airworthiness, which are operated; 

� to consider safety and quality (coшpliance) шatters as а 
top priority; 

� to ensure апd шаіntаіп tl1e lligl1 level of iпvolved 
persoпnel qualification; 

� to eпliance opernting procedures constantly to iшprove 
the quality of provided seivices; 

� to analyze and take іпtо accoпnt all stakeholder's 
requireшents; 

� to detect and eliшinate all пoncoпforшities in order to 
Ье ,vitl1 coшpliance. 

ТІ1е top шanageшent of "XENA" LLC undertakes to 
proYide the пecessary fіпапсіаl апd lшшаn resources, 
regularly reviewiпg the coшpany's objective and 
aclrieveшents, particнlarly regarding tl1e operations safety 
and tl1e quality of seivices 
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